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1. CONTEXTUALIZAGCAO

O Parque Municipal Lajeado - Izaura Pereira de Souza, possui area de 14.109,89 m2 e esta
situado na Rua Antonio Thadeo, 712, Bairro Guaianazes, zona Leste da cidade de Sdo Paulo,

regido administrativa da Subprefeitura de Guaianases.

Foi inaugurado em mar¢o de 2010 e possui playground, areas de recreacdo, bancos,
pergolado, mesas para jogos, trilhas, pista de caminhada, espaco para piquenique,
equipamento de ginastica ao ar livre e Bosque da leitura (Secretaria Municipal de Cultura). A
entrada do parque, sanitarios e areas de circulacdo sao acessiveis a pessoa com deficiéncia.

O horério de funcionamento é das 6h as 18h.

Além dos equipamentos de lazer, esporte e recreagdo o parque também presta servicos
ambientais a localidade, preservando um pequeno bosque de Mata Nativa com diferentes
estagios de sucessdo que protege uma nascente contribuinte para o Rio ltaquera-Mirim, na

bacia hidrografica do Ribeirdo Itaquera.

2. OBJETIVOS

O Plano Operacional de Conscientizagdo e Inclusdo tem como objetivo definir diretrizes para

o Programa de Educacdo Ambiental do Parque Lajeado - Izaura Pereira de Souza.

Conforme destacado no Plano Diretor elaborado pela Secretaria do Verde e Do Meio
Ambiente em conjunto com o Conselho Gestor e Comunidade, as a¢cdes devem potencializar
0 aspecto pedagogico do parque proporcionando atividades a um maior nimero de pessoas
dentre frequentadores do local, escolas e comunidade do entorno, com foco em

conscientizacdo e inclusao.

Conforme definido no Caderno de Encargos, a Concessionaria ira promover acdes de
Educacdo Ambiental, visando a disseminacao de praticas sustentaveis e de bom convivio, de
preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais, com elaboracdo de material
paradidatico sobre educa¢ao ambiental e comportamento cidaddo aplicado ao parque, a ser
disponibilizado de forma online e/ou impressa e, também, promover ac¢bes plurais e
inclusivas, direcionadas ao publico do parque, voltada para a prevencdo ao uso de

entorpecentes e de educag¢ao sexual.
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Seguindo, também, as propostas apresentadas no Plano Diretor do parque, a

Concessionaria ira implantar, ao longo da gestao, projetos voltados as questdes ambientais,

tais como:

Caminhadas de observac¢do da natureza dentro do parque;

Plantio e manutencao de hortas e canteiros organicos;

Praticas de agroecologia e permacultura;

Oficinas de compostagem de matéria organica;

Mobiliza¢do para coleta seletiva;

Prote¢do de nascentes e uso racional da agua e duvidas;
Cursos/palestras/workshops/eventos sobre a tematica Biodiversidade;

Divulgacao de informaces e curiosidades sobre as espécies de animais silvestres
gue ocorrem no parque e medidas simples para conservacdo dessas por meio de
placas informativas;

Identificacdo, por meio de placas interpretativas, as arvores que se destacam ao
longo das trilhas e caminhos do parque;

Criacdo de material educativo com base na identificacdo de infracdes ambientais
internas ao Parque.

Campanha educativa permanente de guarda-responsavel, castracdo e adog¢do de

animais domésticos (cdes e gatos), respeitando o Plano Diretor do Parque ndo
realizando eventos de adog¢do no parque, visando ndo estimular o abandono de
novos individuos.

Manter jardins tematicos e atrativos a borboletas, beija-flores e outros polinizadores,
oferecendo aos usuarios mais op¢des de lazer, desfrute da natureza e educacdo

ambiental.

3. DIAGNOSTICO ATUAL DA GESTAO DO PARQUE

Nao ha um Programa de Conscientizacdo e Inclusdo estabelecido no Parque Municipal

Lajeado - lzaura Pereira de Souza. Nao obstante, ja foi iniciada uma conversa com os

usuarios em torno dos assuntos aqui relevantes para entender quais suas demandas e quais

organizag¢des e entidades socioambientais e culturais poderiam participar do processo.
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4. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS FUTUROS

Um Programa de Conscientiza¢do e Inclusdo que busque mudanca de paradigmas numa
sociedade deve ser elaborado com foco na divulgacdo de conhecimentos, criacdo de
oportunidades de reflexdo e desenvolvimento de ferramentas praticas de acgado

fundamentadas numa consciéncia critica.

O Modelo de Pierre Clement - Modelo KVP (2006) descreve a interdependéncia desses
aspectos delineando o Conhecimento como a informag¢do proveniente da comunidade
cientifica, os valores como as opinides, crencas e ideologias e as praticas como as aces dos

diversos atores.

De tal modo, o presente plano operacional faz um delineamento de propostas de ac¢des
voltadas para o perfil descrito no plano diretor do parque, que serdo revisadas
periodicamente de forma que ocorra uma diversidade de atividades e de publicos
envolvidos ao logo do tempo, além de adequacdes as necessidades diagnosticadas durante

o periodo da gestdo do parque.

Nao obstante, essas propostas sdao apenas um ponto de partida, haja vista que as
necessidades de conscientizacdo e inclusdo emergem do cotidiano e sdo dindmicas. Mira-se
em prever a inclusdo de pessoas com necessidades especiais nas principais atividades que
tomam espaco no Parque. As a¢des neste sentido serao sempre registradas com imagens e
lista de presenca contendo os objetivos da atividade, carga horaria, data, assinaturas e

dados do instrutor.

Para o detalhamento do contedldo do Programa de Educacdo Ambiental e dos planos anuais,
a gestdo do Parque podera contar com a colaboracdo da UMAPAZ. O programa de educagdo
ambiental a ser elaborado pela gestdo do Parque devera ser revalidado em todo més de
dezembro, a fim de se realizar um novo plano anual de acdo para o ano seguinte. O plano
deve garantir que as atividades de educa¢do ambiental desenvolvidas no Parque deverao
ser distribuidas ao longo do ano, alocadas em diferentes horarios e dias da semana a fim de
contemplar todos os diversos publicos. Cabe a gestao do Parque emitir relatérios técnicos
periddicos todo més de novembro, que descrevam em detalhes as acdes e atividades de
Educacdo Ambiental desenvolvidas, e que poderado ser compartilhados com a UMAPAZ, que

podera instruir a revisao do plano de a¢ao anual.
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4.1. Atividades voltadas para a preservacao do meio ambiente

A riqueza e diversidade bioldgica presentes no parque, claramente, o certifica como um
ambiente apropriado para discussdes acerca dos problemas ambientais contemporaneos,

gerando inumeras oportunidades de reflexdo sobre os valores e atitudes perante tais temas.

Para a conduc¢do de uma formacdo ambiental critica, emancipatéria e reflexiva o Parque
deve ofertar trilhas monitoradas e autoguiadas, trilhas sensoriais, atividades de observacao

de aves e diversas outras que serdo, oportunamente, desenvolvidas.

a) Trilha Monitorada Aberta

As atividades serdo livres a todos os grupos e ocorrerdo mediante agendamento prévio. No
dia da visita o grupo sera recepcionado pelo monitor e deverdo ser acompanhados pelo

mesmo durante todo o percurso da trilha.

O trajeto da trilha sera elaborado trilhando caminhos pelo parque que abranjam a maior
biodiversidade local, evidenciando caracteristicas ambientais peculiares da localidade como

a nascente, espécies ameacadas de extin¢do e reflgio da vida silvestre.

As atividades contemplardo contedidos que enriquecam conhecimentos cotidianos, gerando
oportunidades de aprendizado por meio da percep¢do da existéncia de interconexdo entre

a vida urbana e os recursos naturais.

b) Trilha Monitorada Escolar

A trilha monitorada escolar serd adaptada a todos os graus de escolaridade, atendendo
desde grupos infantis com atividades lUdicas a grupos de formacado superior. A atividade
ocorrera mediante agendamento prévio. No dia da visita o grupo serd recepcionado pelo

monitor e serd acompanhado pelo mesmo durante todo o percurso da trilha.

Assim como na trilha monitorada aberta, o trajeto da trilha sera elaborado trilhando
caminhos pelo parque que abranjam a maior biodiversidade local, evidenciando as

caracteristicas ambientais peculiares do ambiente.

As atividades contemplardo conteddos que enriquecam conhecimentos cotidianos e
cientificos, gerando oportunidades de aprendizado por meio da percepg¢ao da existéncia de

interconexdo entre a vida urbana e os recursos naturais.
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c) Trilha Autoguiada

Atrilha autoguiada sera definida e desenvolvida de maneira que as informacdes possam ser
interpretadas de modo autdnomo pelo visitante. Para tanto, serdo utilizados recursos
visuais e/ou digitais/tecnoldgicos destacando os elementos a serem observados e a

conducdo de reflexBes acerca das questdes ambientais.

d) Trilha Sensorial

Na trilha sensorial o percurso é feito visando a exploracdo das texturas, aromas,
temperaturas, ruidos e cores do ambiente de maneira que os participantes trabalhem os
diversos sentidos, além de ser uma atividade que busca a coletividade, cooperacdo e
empatia. A atividade sera elabora para ser conduzida por um monitor, prevendo a inclusao

de pessoas com deficiéncia (PCD) e os diversos niveis de escolaridade.

e) Observacdo de aves

A observacdo de aves é uma atividade que pode ser realizada tanto como uma atividade
recreacional, quanto como uma atividade cientifica. Também chamada de “passarinhar” ou,
em inglés, birdwatching, a atividade incentiva os observadores colaborar com a preservac¢do
do meio ambiente além de beneficiar a sadde dos participantes, aumentando a capacidade
de atencdo e estimulando a visdo e audi¢do. O Parque ira organizar e incentivar a pratica,

ofertando oficinas relacionadas ao tema.

f) ldentificacdo de flora

O parque mantera atualizada e divulgada a lista de fauna e flora do local e desenvolvera
comunicagdo digital e/ou fisica desses dados. Além da listagem das espécies, serdo
divulgados dados ecolégicos das intera¢des no ecossistema local e regional, de maneira a

divulgar a importancia ambiental do parque.

g) Uso racional da agua

O parque desenvolvera atividades de conscientizacao ambiental relacionada a questao da

agua, incentivando a reducao do desperdicio, reaproveitamento do recurso e reuso.

h) Gestdo de residuos

O parque ira elaborar atividades de conscientizacdo relacionada aos residuos sélidos,
incentivando a pratica dos R's: reduzir, reutilizar, reaproveitar, reciclar, repensar, recusar e

recuperar.
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i) Compostagem

Seguindo o direcionamento anterior, o parque ira elaborar atividades relacionadas ao
reaproveitamento de residuos organicos, ofertando atividades relacionadas a compostagem
gue incentivem a pratica de compostagem domésticas com vistas a reducdo da gerac¢do de

lixo.

j) Outras atividades

Além das atividades locais, focadas para o ambiente do parque, serdo realizadas atividades
que envolvam questdes ambientais mais amplas como a Agenda 2030, Mudancas Climaticas,
Protecdo de Florestas e demais temas municipais, estaduais, nacionais e globais buscando
a promogdo da divulgacdo cientifica e conscientizacdo acerca das questfes ambientais

gerais.

4.2. Atividades voltadas para a promoc¢do da qualidade de vida

Os cuidados integrais com a saude implicam a¢des de promogdo da saude, prevencdo de
doencas e fatores de risco. Para tanto, serdo promovidas programag¢des com incentivo a
pratica de atividades fisicas, alimentacdo saudavel, prevencdo de doencas e de uso de

entorpecentes.

Horta

Um excelente meio de aproximagdo com a natureza é a horta comunitaria, um meio de
despertar no ambiente urbano a sensacdo de pertencimento. Sendo também uma

ferramenta de aprendizado, desperta o interesse para uma alimentacdo saudavel.

Contemplando essa temdtica, serd restabelecida e reorganizada a horta do parque com
vistas a um se criar um espaco plural e pedagdgico. Ou seja, o local configurard um campo
experimental para desenvolvimento de oficinas e cursos sobre horta organica, plantas

alimenticias nao convencionais, compostagem e demais temas correlacionados.

Parcerias com escolas

O projeto de horta contemplard parcerias com escolas da regido, desenvolvendo

interdisciplinarmente temas como alimentacao saudavel e meio ambiente. Para tanto, o
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parque ird oportunizar as escolas aulas de campo no parque representando um laboratério

vivo para temas diversos necessarios a formacao cientifica, ética e cidada.

Prevencdo ao uso de drogas

Com vistas a responsabilidade social, o parque ira desenvolver atividades de prevencdo ao
uso de entorpecentes. Para tanto, serdo buscadas parcerias com instituicdes que tratam do
tema como, por exemplo, o PROERD (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas) que
consiste num esfor¢o cooperativo estabelecido entre a Policia Militar, a Escola e a Familia e

CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial do Ministério da Saude).

4.3. Atividades voltadas para a promogdo da Etica e Cidadania

A Urbia é uma empresa preocupada com a sociedade, principalmente no que tange ao
respeito a diversidade, inclusdo, ética e cidadania, desenvolvimento sustentavel e

conscientizacdo sobre a natureza.

Para tanto, entendemos que é de grande importancia a promog¢do de a¢Bes que visem o

aculturamento e incentivo da Cidadania e Conduta Etica no dia a dia do cidad3o.

A Urbia traz uma proposta de dialogo junto aos frequentadores do Parque, por meio de

Palestras e Workshops gratuitos sobre o tema.
Proposta para didlogo:

e Etica e cidadania: construindo valores na escola e na sociedade;
o Etica pessoal e profissional;
o Etica no Esporte: Jogando limpo;

e Etica e 0 Meio Ambiente: Desenvolvimento sustentavel.
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4.4. Atividades voltadas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia

A Urbia é uma empresa preocupada com a acessibilidade e o desenho universal. Os parques
devem ser espacos publicos pensados para proporcionar momentos de lazer e encontro

social para as pessoas com dificuldade de mobilidade ou com deficiéncia.

Para tanto, o treinamento das equipes de trabalho sdo um fator determinante. Mais do que
oferecer uma infraestrutura adequada, precisamos romper a barreira atitudinal e promover
ambientes acolhedores, solidarios e adaptados, mesmo antes que intervencdes finais sejam

concluidas para que todos e todas se sintam bem-vindos (as) nos parques da cidade.

Algumas acBes que fardo a diferencga na vida das pessoas:

e Manter os banheiros acessiveis sempre abertos e limpos;

e Treinamento das equipes para que auxiliem os usuarios que precisem de qualquer
apoio na locomogdo ou uso de qualquer equipamento disponivel no parque;

e Buscar atualizagdo nas tecnologias assistidas que possam melhorar a experiéncia
das pessoas com deficiéncia, como por exemplo, usos de aplicativos em
smartphones;

¢ Manter sempre limpos e visiveis sinaliza¢des podotateis;

e Melhorar asinalizacao dos parques e promover campanhas educativas que auxiliem
no engajamento da populagao.

e Didlogo com escolas, organiza¢des sociais e equipamentos de salde do entorno.

4.5. Atividades voltadas para atingimento de metas da agenda 2030, da ONU

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) desenvolveu um plano de metas aprovado por
todas as nacdes vinculadas a entidade para um mundo mais sustentavel: a Agenda 2030. O
compromisso adotado por governos de todo o planeta também precisa do engajamento das
empresas. E primordial levar conhecimento e engajar a sociedade civil neste contexto, além
de empoderar as pessoas para que exercam a cidadania e possam cobrar do Estado e das

empresas a¢des positivas que impactam na vida de todos nés.

A Agenda 2030 das Nacbes Unidas vai muito além dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, mas € um sistema interconectado que permite repensar a economia, as

relagdes humanas e nossos impactos sobre o meio ambiente. Trata-se, portanto de uma
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abordagem holistica que visa mudar praticas que colocam em cheque a capacidade de

prosperidade e sobrevivéncia das geracdes futuras.

A Urbia busca sempre alinhar seu modelo de negocios aos 17 ODS, atrelando as metas aos

seus objetivos estratégicos de gestdo.

Os servicos ambientais dos parques administrados pela Urbia constituem reflgios e
reservas que permitem que a natureza preste os chamados servicos ecossistémicos, tais
como a fixagdo do carbono (contribuindo para o enfrentamento das mudancas climaticas),
a retencdo e infiltracdo de agua no solo (favorecendo a qualidade e a disponibilidade de
agua na regido), além do controle da erosdo e do assoreamento, polinizacdo, dispersao de

sementes, regulacao do microclima, entre outros beneficios para a biodiversidade.

Além dos visiveis objetivos ambientais, os parques como espago de encontro social devem

promover dialogos e mudang¢as comportamentais em temas como:

e Equidade de géneros, como a promoc¢do das modalidades femininas, masculinas e
mistas dos esportes praticados nos equipamentos esportivos;

e Promocdo de feiras para a melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

e Promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

e Promover oportunidades de aprendizagem para todos;

e Promover a conscientiza¢do acerca da nascente existente no parque;

e Implantacdo e manutencdo da coleta seletiva no parque e uso das areas de
compostagem. Promover visitas guiadas para que os usuarios conhegam como o
feito e os impactos positivos para a vida em sociedade;

e Promover atividades de lazer e socioculturais livre e gratuitas para todas as idades;

e Oferecer comunicacdo positiva que promova cidadania e convivéncia.

No quadro a seguir estao dispostas as atividades iniciais a serem desenvolvidas no parque
relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, juntamente com uma proposta
de indicadores. Contudo, vale frisar que esta é uma proposta inicial que sera avaliada
anualmente, buscando diversificagao para atendimento das demandas socioambientais que

surgirem ao logo da gestao.
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urbia

ODS

URBIA

INDICADORES

Acabar com a fome, alcangar a
seguranga alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura

sustentavel.

Desenvolver oficinas sobre horta
organica e plantas alimenticias
nao convencionais

Horta comunitaria ativa
no parque

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em
todas as idades

Desenvolver oficinas em parceria
com a UBS que incentivem
praticas de atividades saudaveis,
como exercicios fisicos e
alimentacao saudavel

Oferta de oficinas e
atividades de bem-
estar

Assegurar a educacao inclusiva,
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos

Planejar as atividades visando a
inclusdo para equidade de
oportunidades

Oferta de atividades
inclusivas, que
permitam a
diversidade dos
participantes

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e
meninas

Promover atividades que
incentivem o empoderamento
feminino e equidade de género

Participacdo das
mulheres nas
atividades do parque e
eventos direcionados a
este publico

Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da dgua e saneamento
para todos

Desenvolver atividades sobre a
importancia da agua

Realizacdo de acdo
informativa sobre a
importancia da dgua

Assegurar padrdes de producgdo e de
consumo sustentaveis

Desenvolver atividades sobre
sustentabilidade

Realizacao de acbes
educativas sobre
consumo sustentavel e
oficinas de reuso de
residuos

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e seus
impactos

Desenvolver atividades
informativas sobre meio
ambiente

Realiza¢do de acbes
educativas sobre
mudangas climaticas

Proteger, recuperar e promover o uso
sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacdo,
deter e reverter a degradacdo da terra
e deter a perda de biodiversidade

Desenvolver atividades
informativas sobre meio
ambiente

Realizacdo de acbes
educativas sobre
preservacdo do meio
ambiente

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis

Oferecer comunicacdo positiva
gue promova a cidadania e
convivéncia

Instalagdo de
comunicagdo positiva
no parque e realizagao
de ac8es de cidadania

A seguir € apresentado um cronograma para demonstrar que as trilhas ocorrerao conforme

demanda; as atividades de observacdo de aves serdo realizadas no periodo de maior

frequéncia de aves (setembro a dezembro); no més de mar¢o sera realizada a atividade em
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referéncia ao Dia Mundial da Agua; as atividades/oficinas sobre residuos serdo trimestrais;
as atividades da horta ocorrerdo continuamente; e, mensalmente, ocorrerdo oficinas e acdes
educativas diversas. O cronograma nado apresenta a especificacdo das atividades uma vez
que estas serdo definidas em conjunto com as escolas, UBS, Conselho Gestor e demais
interessados para proporcionar o processo participativo da comunidade e atender as

demandas reais da localidade.

Atividade jan ’ fev ’mar| abr | mai ‘ jun ‘ jul ‘ago ‘ set ‘ out ‘ nov ‘ dez
Trilhas disponibilidade o ano todo, realizada conforme demanda
Observacgao de aves X X X X
Atividade sobre agua X

Atividade sobre residuos X X X X

Horta X | X X X | X | X | X | X X | X | X | X
Oficinas X | X X X | X | X | X | X X | X | X | X
AcOes educativas X X X X X X X X X X X X

5. RESULTADOS PRETENDIDOS

Atividades de conscientiza¢cdo e inclusdo fazem parte de um processo complexo de
formacdo envolvendo ética, valores e cidadania, pois como diz Carvalho (2008), uma
aprendizagem s6 é formativa na medida em que opera transformacfes naquele que

aprende.

Atividades de Conscientizacdo e Inclusdo em Parques obviamente remetem as muitas
guestbes de biodiversidade e meio ambiente natural. Entretanto, entendemos que uma

atividade formativa deve ser critica, transformadora e emancipatoria.

Sendo assim, com as avaliagdes periédicas das atividades desenvolvidas no parque
pretendemos cada vez mais abranger questdes diversas da sociedade de maneira a

contribuir com uma sociedade mais equilibrada socioambientalmente.

Cabe ressaltar, novamente, que as metas, indicadores e acdes propostas neste documento
ndo sao fixas e poderao sofrer alteracdes a depender dos temas e questdes globais e do
entorno do Parque. Portanto, deve-se estar atento a novas tendéncias e discussfes para que
se assimile, através do debate com a sociedade, novas acbes que possam sempre atingir os

temas de conscientiza¢do e inclusdo de maneira contemporanea.
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